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0. Declaracion Ambiental

Esta Declaracion Ambiental, correspondiente al periodo del afio 2022 completo, ha sido realizada
con arreglo a lo dispuesto en el Reglamento Comunitario (CE) n°® 1221/2009 del Parlamento
Europeo y del Consejo, relativo a la participacidon voluntaria de organizaciones en un sistema
comunitario de gestidon y auditoria medioambientales (EMAS), asi como el Reglamento (UE)
2017/1505 de la comisién, de 28 de agosto de 2017, por el que se modifican los anexos |, Il y Il
del Reglamento Comunitario (CE) n® 1221/2009, y el Reglamento (UE) 2018/2026 de la Comisidn,
de 19 de diciembre de 2018, que modifica el Anexo IV del Reglamento Comunitario (CE) n°
1221/2009, con objeto de servir de referente para satisfacer las necesidades de informacién
publica acerca del comportamiento de ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria en su planta
de Valladolid, en relacién a la gestién ambiental. Cabe decir que, por el momento, no se ha
desarrollado el documento de referencia sectorial sobre las mejores practicas de gestidn
medioambiental, los indicadores sectoriales de comportamiento medioambiental y los parametros
comparativos de excelencia para el sector en el que opera ILUNION Lavanderia y Servicios a la

Hosteleria y del que, de existir, debiera basarse la presente Declaracion Ambiental.

1. Introduccion

Conscientes de que la sociedad se encuentra cada vez mas sensibilizada en cuanto a la necesidad
de proteger el entorno en el que vivimos y desarrollamos nuestras actividades, y de que el sector
del lavado textil puede impactar de forma importante sobre el medio ambiente debido al alto
consumo de recursos y productos quimicos empleados, desde ILUNION Lavanderia y Servicios a
la Hostelerfa trabajamos por una gestidn sostenible orientada a reducir el impacto ambiental de
nuestras actividades y servicios, que se materializa a través de la mejora continua de nuestro
Sistema Integrado de Gestion, certificado segun las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 vy
ISO 45001:2018.

En el 2021 ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria, centro de Valladolid, realizo la
inscripcidn al sistema comunitario de gestidn y auditoria medioambientales en la comunidad de
Castilla y Ledn, del periodo 2020 cuya resolucién fue concedida a fecha 24/09/2021 y nimero de
registro ES-CYL-000044.
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Ademas, en ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria anualmente realizamos un inventario
de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) generadas como consecuencia de nuestra
actividad para calcular la huella de carbono y establecer acciones dirigidas a reducirla
progresivamente. De esta forma, nuestra huella se encuentra inscrita en el Registro de Huella de
Carbono, Compensacion y Proyectos de Absorcidon de CO, dependiente del Ministerio de
Transicidon Ecoldgica desde 2018. Asimismo, la entidad acreditada AENOR ha verificado el calculo
correspondiente a la huella de carbono, para los alcances 1y 2, de los afos 2018, 2019 y 2020.

A partir de 2021, se tendrdn en cuenta los alcances 1, 2y 3.

En definitiva, con la elaboracién y divulgacién de la presente Declaraciéon Ambiental queremos dar
a conocer nuestros resultados y poner en valor el esfuerzo que nuestra organizacion realiza para

ser mas sostenible y responsable, y cumplir con el compromiso de transparencia que EMAS exige.
1.1. Presentacion de ILUNION Lavanderia y servicios a la hosteleria

ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria es una de las divisiones de ILUNION, el proyecto
empresarial del Grupo Social ONCE que surge en 2015 como resultado de la fusidén de Fundosa
Grupo, S.A vy la Corporacién Empresarial ONCE, S.A. (CEOSA), entidades empresariales creadas
por la Fundaciéon ONCE y la ONCE, respectivamente. Desde su lanzamiento, ILUNION, ha logrado
consolidar un modelo empresarial Unico, diferente y de referencia en la economia social, basado

en las personas y en la excelencia y con un gran impacto social.

grupo social o N c E

undacién o
once., Cnunon EJONCE

Nustracion 1. Estructura Grupo Social ONCE

El grupo empresarial social ILUNION se encuentra formado por cinco divisiones (Servicios,
Hotelera y Hospitalaria, Sociosanitaria, Comercializacién y Consultoria), que desarrollan mas de
50 lineas de negocio. Esta diversificacion permite que ILUNION sea capaz de ofrecer soluciones
integrales a medida para empresas de muy diferentes sectores tales como el Hotelero, Retail,
Servicios, Energético, Consultoria, Transporte, Logistica, Hospitalario, Industrial, Sociosanitario,

Farmacéutico, Educacion, Bancario, Seguros y Telecomunicaciones.

Clasificacion: Interna
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SERVICIOS

HOTELERA Y
HOSPITALARIA

SOCIOSANITARIA

COMERCIALIZACION

CONSULTORIA

Facility Services

Contact Center

IT Services BPO
Automocién

Servicios Industriales

Reciclados

Gestién Espacios
Deportivos

Lavanderias
Hotels

Sociosanitario
Fisioterapia y Salud
Salud

Retail
Correduria de Seguros
Ibéricos de Azuaga

Capital Humano
Tecnologia y
Accesibilidad

Nlustracion 2. Divisiones del Grupo ILUNION

ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria es la cadena de lavanderias industriales de

ILUNION. Cuenta ademds con otras lineas de negocio como la venta y alquiler de textiles,

uniformidad laboral, amenities y camareros/as de piso. A continuacion, se detallan estos servicios:

Clasificacion: Interna

Lavanderia industrial y gestién textil. ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria
incluye en su servicio de lavanderia industrial y renting textil la recogida de la ropa en las
instalaciones de su clientela, el procesado y entrega en perfectas condiciones para su uso.
Venta y alquiler de material textil. ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria asesora
y proporciona a empresas el material textil mas adecuado a la actividad de su negocio, ya
sean hoteles, apartahoteles, restaurantes, hospitales, residencias o centros sanitarios.
Ademas de su linea de venta, ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria confecciona
y fabrica textiles en su planta industrial de Ledn.

Camareros/as de Piso o Housekeeping. ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hostelerfa
ofrece a sus clientes hoteleros su servicio de Camareros/as de Piso, también conocido
como Housekeeping, el cual incluye la gestién de ropa de cama y toallas de bafio,
amenities, asi como la limpieza y orden general, dejando las habitaciones de sus hoteles
en perfecto estado. De especial relevancia es la seleccion de los productos utilizados,
llevada a cabo bajo criterios de eficiencia y de aplicacion de las mejores técnicas.
Amenities. ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria dispone de una linea de
amenities con una gran oferta de productos validos para todos los sectores, destacando
el hotelero, hospitalario y sociosanitario. En linea con su compromiso con el medio
ambiente, en su oferta de productos, ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria
ofrece una amplia gama de colecciones con certificaciones ecoldgicas, botellas de PT

reciclado y envases en papel reciclable, ademas de ofrecer a sus clientes la posibilidad de
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reducir la emisidon de residuos plasticos mediante el uso de dispensadores y envases
reciclables.

e Gestién de uniformidad laboral. ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria,
consciente de la estricta legislacion existente para determinados sectores industriales en
relacion al mantenimiento de uniformes de trabajo en correctas condiciones de seguridad
e higiene, ofrece un servicio global de gestién de uniformes de trabajo que incluye la
gestidon de stocks de compras, el mantenimiento del sistema de control de uniformes,
desarrollo de EPIS, distribucién de la uniformidad laboral, control de calidad, grado de
cumplimientos y KPI's o indicadores de gestion de la uniformidad industrial, con el fin de
cubrir las necesidades de los centros de trabajo que precisen su servicio.

e Servicios integrales. En funcion del sector, ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria
ofrece a sus clientes servicios integrales, con el fin de proporcionar un servicio completo.
En el caso del sector hotelero, estos servicios comprenderian Lavanderia, Amenities y
Cameros/as de piso o Housekeeping, mientras que para el sector sociosanitario el servicio
se encuentra destinado a residencias, y abarcaria toda la gestidn y logistica de la lenceria

del centro y ropa de los residentes.

En total, ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteler{a cuenta con un total de 45 plantas de
lavanderia industrial repartidas por todo el territorio nacional (43) y dos en Colombia (en las
ciudades de Medellin y Bogotd), mantiene una plantilla de mas de 5.500 profesionales, de los
cuales, mas del 80% son personas con discapacidad, y en sus plantas se procesa una media de

750.000 kilos de ropa diarios.
1.2. Alcance de la Declaracion Ambiental

El alcance de esta declaracion es el correspondiente a las actividades desarrolladas por ILUNION
Lavanderia y Servicios a la Hosteleria en su planta de Valladolid, localizada en el Poligono
Industrial Argales, en la Avenida del Norte de Castilla, 29. En concreto, estas actividades consisten
en la prestacion de los servicios de lavanderia e higienizacién industrial de todo tipo de ropa vy

lenceria, y la comercializacidn de material textil.

Las actividades de la lavanderia industrial de ILUNION en Valladolid se encuentran incluidas bajo
los epigrafes NACE rev.2 96.01 “Lavado y limpieza de prendas textiles y de piel” y NACE rev.2

46.41 “Comercio al por mayor de textiles”.

Clasificacion: Interna
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En las siguientes imagenes se muestra la ubicacidon de la lavanderia.
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Nustracion 4. Situacidon del emplazamiento. Fuente: Visor SigPac.

1.3. Descripcion de la instalacion de ILUNION Lavanderia y Servicios a la

Hosteleria en Valladolid

La lavanderia industrial de ILUNION en Valladolid presta servicio a numerosos hospitales, hoteles
y residencias publicas y privadas de Castilla y Ledn. Ademds, entre sus servicios, se incluyen
también el alquiler de textiles, el desplazamiento de su personal a centros externos y la gestién
de lavanderias en las instalaciones propias de los clientes. De esta manera, su produccion diaria

se estima en 11.000 kilos de ropa.

La lavanderia industrial cuenta con una superficie de 1.614 m? y se encuentra divida por una

barrera sanitaria en dos grandes areas de trabajo: la zona sucia y la zona limpia. Ambas zonas se

Clasificacion: Interna
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encuentran dotadas de diferente equipamiento industrial como un tinel de lavado, diferentes

lavadores de distintas cargas, maquinas de secado, planchado y acondicionamiento.

Ademas del equipamiento mencionado, la instalacidon cuenta con sistemas auxiliares como
calderas y sistema de proteccidn contra incendios, ademas de otros servicios como climatizacion,
zona de almacenamiento de productos quimicos, tratamiento de aguas residuales anterior al
vertido a la red de alcantarillado, zona de almacenamiento de residuos peligrosos y no peligrosos,
depdsitos de almacenamiento de diferentes sustancias quimicas, depdsito de agua

contraincendios, etc.

Cabe destacar, que la planta de Valladolid cuenta con un sistema de recuperacién de agua del
tunel de lavado. Este sistema permite la reutilizacidn de aproximadamente el 65% del agua de

cada lavado.

Ademas, la lavanderia industrial de Valladolid posee flota propia, compuesta por tres furgonetas

y tres camiones, dando soporte a su actividad principal.

La actividad de la lavanderia industrial de ILUNION en Valladolid se inicia, en una primera fase,
con la recogida del material textil sucio en los diferentes centros en que se presta servicio (hoteles,
hospitales, residencias, etc.). El proceso se realiza a cargo de los operarios de ILUNION mediante

camiones de recogida del textil sucio y tiene continuidad en planta.

Cada lote que llega a la planta se encuentra identificado por con un cédigo QR el cual contiene
informacion sobre el conductor, los kilos de ropa que transporta, el cliente y las unidades que

contiene dicho lote, con el fin de asegurar la trazabilidad del textil en el proceso.

Una vez en planta, la carga textil se somete al tratamiento en lavadoras con productos quimicos
y a temperaturas controladas, proceso certificado por una entidad externa que garantiza la
desinfeccion total. Es importante, realizar de forma previa a la carga del textil en el tunel de lavado,
su clasificacion, con el fin de aplicar el correcto proceso de lavado. Ademas, el orden de lavado se

establece en funcién del cliente.

El tunel de lavado se compone de una serie de compartimentos o mddulos, cada uno de los cuales

tiene una funcidon: remojo, prelavado, lavado, blanqueo, aclarado, neutralizado y suavizado.

Después de la etapa de lavado, el textil se escurre mediante un sistema de prensado. Una vez

separada o desliada la ropa, esta se pinza y se acumula esperando al proceso de secado.

Clasificacion: Interna
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La etapa de secado y planchado se realiza a través de unos rodillos que desprenden calor. Por
cada tipo de ropa se regulan la temperatura y velocidad de los rodillos. Por Ultimo, unas maquinas

realizan el plegado de la ropa.

Al finalizar el tratamiento de la ropa, en funcidn de los requerimientos del cliente se empaqueta

la ropa, bien en bolsas de plastico, o bien se cierra con fleje.

En total, el proceso completo abarca unas 3 horas.

Transporte
Recogida
. Entrega
Ropa Cliente Cliente
Entrada Ropa Clasificado Lavado Ropa Secado de Procesado de Expedicién Salida Ropa
Sucia Ropa Sucia Sucia Ropa Ropa Ropa Limpia Limpia

Etiquetado de Etiqueta Pesaje Ropa
Lote Paquete Limpia

llustracion 5. Proceso de lavado

1.4. Organigrama

Para el desarrollo de las actividades involucradas en el Sistema de Gestidn Integrado, ILUNION
Lavanderia y Servicios a la Hosteleria cuenta con los recursos humanos necesarios, quedando
definido en la figura siguiente las relaciones e interdependencias de las unidades organizativas

con funciones relacionadas con el Sistema de Gestidn.

Clasificacion: Interna
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ESTRUCTURA CORPORATIVA:
ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria

PRESIDENTE

DIRECCION GEMERAL

Direccisn Direccion Diraccitn Direccién Direccitn Direccién Direccion
Ejecutiva de Ejecutiva de Ejecutiva de Ejecutiva de Ejecutiva de Ejecutiva de de Explotacion
Estrategia Excelencia y Experiencia de Personas y Transformacion Proyectos
Econdmica y Marketing Cliente y Desarrollo de Digital Estratégicos y
Planificacion Desarrollo de Talento Sostenibilidad
Megocio

ESTRUCTURA CENTRO DE TRABAJO ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria:
Valladolid

Direccidn del Centro
de
Trabajo

Mandos g Encargados de n Profesional SST
Intermedios frabaiadores Actividades SST Colites Personal Desig.-
Apoyo SST

Seguridad

Comité SS Vial

Clasificacion: Interna



== Periodo: 2022
‘ ILUNION Declaracién Ambiental eriode

Lavanderia y ILUNION Valladolid
Servicios a la Hosteleria Pagina 12 de 57

2. Politica de medio ambiente

ILUNION, en marzo del 2021 dicté una politica de Medio Ambiente y Cambio climatico aprobada

por el comité de direccién de ILUNION y supervisada por el comité de RSC, cuyos objetivos son:

1. Cumplir la normativa medioambiental vigente donde ILUNION opera actualmente y donde

pueda operar en el futuro.
2. Establecer una estrategia de lucha contra el cambio climatico.
3. Integrar la variable medioambiental en el Modelo de Gestién de Riesgos de ILUNION.

4. Establecer mecanismos de gestién que permitan medir de forma objetiva la evolucién del

desempefo ambiental y climatico.

5. Participar en iniciativas nacionales e internacionales relacionadas con la sostenibilidad, el medio

ambiente y el cambio climatico.

6. Fomentar la concienciacion de los empleados para adoptar medidas de protecciéon del medio

ambiente y la lucha contra el cambio climatico.

7. Garantizar el uso eficiente de los recursos naturales, a través de la fijacién y cumplimiento de
objetivos de mejora con objeto de evitar o minimizar la contaminaciéon generada por sus

actividades.

8. Garantizar la transparencia sobre el desempefio ambiental y climatico de ILUNION.

Por otro lado, la division ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria dispone de una Politica
del Sistema Integrado de Gestién aprobada por el Presidente Ejecutivo D. Alejandro Oforo
Medrano a 30 de noviembre de 2020, en la que se incluye su Politica Medioambiental, segun el

texto incluido a continuacion.

Clasificacion: Interna
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Politica del Sistema Integrado de Gestién de ILUNION Lavanderia y Servicios a la

Hosteleria

ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria, empresa dedicada a proporcionar Servicios de
Lavado Industrial, Alquiler Textil y Servicios a la Hosteleria, considera la calidad, el respeto al
medio ambiente y la sequridad y salud en el trabajo, factores primordiales y estratégicos para su

negocio.

Como empresa del Grupo ILUNION, el propdsito de la compariia es promover la integracion
laboral de personas con discapacidad, mediante la creacion de empleo de calidad para dicho
colectivo. ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria orienta todos sus esfuerzos a
proporcionar servicios ajustados a las necesidades de sus clientes, mediante procesos y
tecnologias respetuosos con el medio ambiente, que garanticen las condiciones de seguridad y

salud en el trabajo, y que al mismo tiempo resulten ser economicamente viables.

Por tanto, ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria se propone cumplir con los siguientes

compromisos.

1. Identificar y minimizar el Impacto Ambiental derivado de nuestra actividad e instalaciones,
integrando criterios de desarrollo sostenible que garanticen la utilizacion eficiente de los
recursos y proteccion del medioambiente, previniendo la contaminacion del entorno y
realizando una correcta gestion de los residuos.

2. Eliminar los peligros y reducir los riesgos relacionados con la Seguridad y Salud en el
Trabajo de nuestra actividad, asi como en la promocion de la seguridad y prevencion de
la accidentabilidad vial. Proporcionar condiciones de trabajo sequras y saludables para la
prevencion de lesiones y deterioro de la salud, dotando de recursos necesarios y
promoviendo conductas preventivas y actitudes seguras para nuestro colectivo e
incluyendo en los procesos, el compromiso de prevencion de los dafios y deterioro de la
salud.

3. Establecer métodos de trabajo orientados a alcanzar unos niveles adecuados de limpieza
y desinfeccion de todo tipo de elementos que puedan afectar a la calidad higiénico-
sanitaria de la ropa, con el fin de evitar, reducir y eliminar el desarrollo de microorganismos
patogenos y alterantes.

4. Cumplir con los requisitos exigidos por la legislacion vigente en materia ambiental, de

sequridad y salud en el trabajo, asicomo con cualquier otro que resulte ser de aplicacion

Clasificacion: Interna
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5. Establecer, revisar y evaluar de forma periddica y continua los Objetivos de Calidad de
nuestros servicios, del Desempeno Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
buscando la mejora continua a través de los tres pilares principales de ILUNION,
Excelencia, Transformacion y Personas.

6. Fomentar la Formacion y Sensibilizacion de nuestro personal en materia de Calidad,
Atencion al Cliente, Desempefio Ambiental; Sequridad y Salud en el Trabajo y, en el
Control y Prevencion de la Biocontaminacion.

7. Favorecer un ambiente participativo, fomentando la comunicacion a través de la consulta
y participacion directa y ablerta con todos los trabajadores, sus representantes y partes

interesadas de la organizacion.

La Direccion se compromete a velar por su aplicacion, a impulsar entre todo el personal y sus
colaboradores el cumplimiento activo de esta politica; a su revision pericdica y adaptacion segun
criterios estratégicos de la organizacion, asi como, a difundir las mejoras incorporadas y

mantenerla disponible a todos los trabajadores y a otras personas interesadas.
3. El Sistema de Gestion Integrado de ILUNION

La gestidon ambiental dentro de Sistema Integrado de Gestidn (SIG) basada en los criterios de la
Norma UNE-EN-1SO 14001:2015 es la principal herramienta de proteccion del medio ambiente

para la mayoria de las empresas que forman parte de [LUNION.

La lavanderia de ILUNION en Valladolid comienza sus trabajos en la nueva planta en el afo 2015,
siguiendo las pautas de un Sistema de Gestidon Integrado (SIG) configurado por los requisitos

exigidos por las siguientes normas:

e UNE-EN-ISO 9001:2015 de Calidad.
e UNE-EN-ISO 14001:2015 de Medio Ambiente.
e |SO 45001:2018 de Seguridad y Salud en el Trabajo

GESTION GESTION SEGURIDAD Y SALUD
DE LA CALIDAD AMBIENTAL EN EL TRABAJO
I1SO 9001 1SO 14001 1SO 45001

llustracion 6. Certificaciones de ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria
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Esta gestidon se sustenta en un conjunto de documentos que definen y describen métodos y
sistematicas para asegurar un comportamiento ambiental correcto en el &mbito de las actividades
de ILUNION. Este conjunto de documentos de caracter ambiental se encuentra estructurado en

varios niveles, de mas generales a mas especificos:

e Procedimientos, describen, de forma general, las operaciones que tienen naturaleza
organizativa.
e Documentacién técnica, define al nivel de detalle necesario en cada caso, las actividades
y procesos necesarios para el correcto desempefio ambiental en cada area.
e Instrucciones técnicas: descripciones detalladas de procesos y métodos de
trabajo.
e Registros: son documentos que demuestran la conformidad o la implantacion

correcta de los requisitos del Sistema Integrado de Gestidn.

Anualmente, la Direccion de ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria revisa los resultados
del Sistema de Gestidn Integrado mediante el documento de Revisidn por la Direccidn, evaluando
su implantacién vy eficacia y entre otros, establece nuevos objetivos para la mejora continua de la

gestion ambiental.

Igualmente, de forma anual ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria realiza las
correspondientes auditorias internas en sus centros, cuya planificacion se encuentra reflejada en
el Plan anual de auditorias del Sistema Integrado de Gestion. Estas son realizadas con medios
propios del Grupo ILUNION, a su vez ajenos a la organizacion, de tal manera que se garantiza la
independencia del equipo auditor. Los informes generados en las auditorias se incluyen en la
Revisidn por la Direccidon del Sistema, permitiendo tomar las decisiones necesarias dirigidas a
corregir las posibles desviaciones detectadas. Ademas, ILUNION Lavanderia y Servicios a la
Hosteleria dispone de los correspondientes procedimientos para el tratamiento de las No
Conformidades y desviaciones del Sistema (PC-04 Procedimiento de No Conformidades,

Acciones Correctivas).

4. Otras certificaciones

ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria es la primera cadena de lavanderia industrial en
Espafia y una de las primeras del mundo que consigue el EFQM 500+, la maxima puntuacién del

Sello de Excelencia Europea, que otorga en Espafa el Club de la Excelencia en Gestién y que ha
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certificado Bureau Veritas. Este distintivo, reconoce el proceso de transformacion de las empresas
hacia modelos de gestién excelentes, destacando para ILUNION Lavanderia y Servicios a la
Hosteleria la excelencia de su actividad, los controles de calidad y seguimiento del servicio, la
capacidad para mejorar el rendimiento y eficiencia de las plantas, la estrategia de inversiones o la

ejecucion de operativa de la compafifa.

En su empefio de mejorar continuamente para ofrecer el mejor servicio de limpieza e higiene en
sus productos, ILUNION obtiene en 2020 para toda su red de lavanderias la certificacion en la
norma UNE-EN 14.065:2017 sobre biocontaminacién de textiles de lavanderia, la primera en
Espafa. Esta norma garantiza el cumplimiento de los procesos, desde la recogida de la ropa usada
hasta la entrega de ropa limpia, atendiendo a las condiciones de limpieza e higiene mas exigentes.
En el caso de la lavanderia de ILUNION en Valladolid, esta certificacion se consigue en el afio

2018.

Ademas de obtener la certificacion UNE-EN 14.065:2017, ILUNION Lavanderia y Servicios a la
Hosteleria ha obtenido en 2020 el certificado AENOR frente al COVID-19. Esta certificacion avala
la efectivad de las medidas aplicadas para mejorar la calidad higiénica de sus plantas y seguridad
de sus trabajadores, y respalda que estas iniciativas cumplen y superan los requisitos vy
recomendaciones de las distintas autoridades sanitarias, emitidos por organismos nacionales e

internacionales en materia de prevencién e higiene sobre el COVID-19.

Ademas, ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria calcula sus emisiones de gases de efecto
invernadero conforme a la Norma ISO 14064-1 sobre Gases de Efecto Invernadero, Parte 1:
Especificacidn con orientacidn, a nivel de las organizaciones, para la cuantificacion y el informe de
las emisiones y remociones de gases de efecto invernadero. Por su parte, en la planta de

Valladolid se viene utilizando esta Norma para calcular sus emisiones desde el afio 2019.

AENOR

PROTOCOLO LAVANDERIA
. FRENTEAL covip-19] | CONTROL

BIOCONTAMINACION

ILUNION LAVANDERIA Y
SERVICIOS HOSTELERIA

EXCELENCIA 900
A ()

llustracion 7. Certificaciones de ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria
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5. Descripcion de aspectos medioambientales e impactos asociados

La base para llevar a cabo una adecuada vy eficaz gestidon ambiental en una organizacion, es la
correcta identificacion, en primer lugar, de todos aquellos elementos de sus actividades, productos
y servicios que pueden interaccionar con el medio ambiente, es decir, los denominados aspectos
ambientales. Posteriormente, se debe proceder a la evaluacion del impacto en el medio que estos
aspectos generan vy, en ultimo lugar, disponer de medidas de control para aquellos que producen

un impacto negativo significativo.

En este sentido, y en el marco de su Sistema Integrado de Gestion, ILUNION Lavanderia y Servicios
a la Hostelerfa cuenta con un procedimiento para identificar y evaluar sus aspectos ambientales e

impactos asociados.

5.1. Identificacion de aspectos ambientales

Como indica dicho procedimiento, los aspectos ambientales se determinan desde una perspectiva
del ciclo de vida, es decir, analizando aquellos presentes en las actividades, productos y servicios
que se pueden controlar (es decir sobre los que se tiene una influencia directa) y aquellos sobre

los que se puede influir (influencia indirecta), estos ultimos relacionados con los proveedores.

Ademas, mediante un examen de las instalaciones y actividades desarrolladas, se identifican y
listan los aspectos ambientales teniendo en cuenta los elementos de entrada y salida (tanto
previstos como imprevistos) que estan asociados a la condicion operacional. Es decir, se identifican
los aspectos generados en condiciones de funcionamiento normal, anormal o de emergencia y

aquellos sobre los que se tiene influencia (aspectos indirectos).

Clasificacion: Interna
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RP, RNPs, Emisiones, Vertidos, Consumo de Emision gases combustion Sies propio: A. Directo
Ruido combustible Ruido Si es subcontratado: A.
Y l /' Mantenimiento vehiculos: influenciable
Consumo de materias primas, R . RPs, RnPs
) = Adquisicion Recogida de
productos, energia, agua productos ropa.
(Proveedores) Transporte
[] |
[T] )
[TT]
Uso de la ropa
| Ropa / textiles en mal estado. Final
Usctl)i;):tresos I=- Clasificacion ——| vida Util de la ropa
Ropa estropeada ﬁ Reutilizacion. Recuperacion, Reciclado
J Retirada vertedero
il
Consumo de == Consumo de agua, energfa, -
. @ Consumo productos de limpieza: detergentes,
combustible L4 >
Entrega de i’ Lavado suavizantes, blanqueantes, etc.
— — ropga. r.-B Secada Consumo de plastico o embalaje producto acabado
Emision gases combustion —
id Transporte Acabado
Ruido ’ \ Vertidos aguas residuales
Mantenimiento vehiculos: Residuos de envases plastico y metalicos.
RPs, RnPs Emisiones

Residuos papel, téner, luminarias
Emisiones climatizacion.
Vertidos sanitarios.

Procesos
administrativos

Consumo de energia,
agua, papel, toner, ....

Nustracion 8. Ciclo de Vida del proceso de ILUNION Lavanderias

R

Mantenimiento

Ruido

instalaciones

N

Consumo de productos como
aceites, recambios,

energia, agua.

Residuos como aceite usado, baterias,
RAAEEs, luminarias, etc.

A esta identificacidn de aspectos le sigue la identificacion de sus impactos.

5.2.

Evaluacidn de aspectos ambientales

Una vez identificados los aspectos ambientales, se realiza su evaluacion, con el fin de conocer si

su caracter es significativo o no. Para ello se utilizan los siguientes criterios:

e Exigencia legal: existencia de determinaciones legales que tengan relacién directa con el

aspecto ambiental valorado.

e Frecuencia: reiteracion en la que se presenta el aspecto en porcentaje a la duracién total

de la actividad.

e Severidad: describe el tipo de cambio sobre el recurso natural general por el impacto

ambiental

asociado.

e Alcance: drea de influencia que puede verse afectada por el impacto desencadenado.

e Parte interesada: acuerdo con alguno de los grupos de interés que puedan verse

afectados.
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A cada criterio le corresponde un valor seguiin lo definido en la siguiente tabla:

Tabla 1. Criterio de evaluacion de los aspectos ambientales

Criterio Partes
Legal Frecuencia Severidad Alcance | .
Valor interesadas
) < 60% del tiempo Reversible : .
1 No existe de la actividad inmediatamente Puntual No exigencia
o . o
Entre gl 60y el 80% Reversible corto — E.><|ge-nC|a‘ /sm
5 - del tiempo de la . Local implicacion
L medio plazo
actividad legal
Irreversible o
o .
10 Existe > 80% del-tl-empo reversible a largo Extenso Exigencia
de la actividad plazo

A través de una férmula, se calcula el valor total y se asocia la significatividad al aspecto

ambiental, segin la tabla indicada a continuacién, con el objetivo de establecer y priorizar las

medidas de intervencidn oportunas para cada uno de los aspectos ambientales. Todos los

aspectos con una significancia baja, media o alta son significativos.

Tabla 2. Valores de Significatividad

Escala de Mayor a
., Menor a 60 Entre 60 y 150 Entre 150 y 300
valoracion de 300
la
e e .. No . .
significatividad e e a Bajo Medio Alto
Significativo
N -
© re_qwere . Establecer acciones de Tomar acciones
acciones Establecer medidas de trol l ) . diat
Medidas de inmediatas, intervencién operativas controlary anatizar inmediatas para
i io continuar con las adicionales, si es establecimiento de prevenir, mitigar
intervencion . o objetivos, metas y y/o controlar el
medidas de control pertinente s, .
A programas de gestién impacto
existentes

Cabe decir que, los aspectos de influencia indirecta se evallian de la misma forma que los

aspectos de influencia directa.

5.3.

Aspectos ambientales significativos

En este apartado se presentan los aspectos ambientales significativos de la lavanderia industrial

de ILUNION en Valladolid derivados de su actividad principal (lavanderia industrial y gestién
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textil). No se consideran aspectos asociados a las otras actividades que se desarrollan en la planta,

como la venta y alquiler de material textil o la gestién de uniformidad laboral dado que estas

tienen lugar en el mismo espacio fisico que la principal, no pudiéndose diferenciar aspectos entre

actividades. Ademas, estos son de escasa relevancia, puesto que el volumen de actividad en los

dos procesos mencionados es mucho menor respecto de la actividad principal.

Tabla 3. Aspectos Significativos de la lavanderia de ILUNION en Valladolid

. Aspecto . mps  as = .
Proceso Actividad . Impacto Significatividad | Influencia
ambiental
Emisiones a la Contaminacion . .
, L. Medio Directa
atmdsfera atmosférica
Consumo Gas .
Consumo Baja
(o Natural )
Puesta en energético de las Directa
Consumo .
marchay calderas lectricidad Media
funcionamiento eectnada -
Contaminacion
acustica.
Ruid . Baj Direct
uido Molestia a la ao recta
comunidad
., Generacidn de o,
Recepcion de ) Contaminacion .
. residuos Alta Indirecta
ropa sucia o del suelo
pldsticos
C d
onsumo de Alta
agua
Consumo de
Consumo ) )
recursos L Media Directa
electricidad
naturales
Consumo de gas .
Baja
Lavado natural
Consumo de Agotamiento de
Procesos jabones, 9 Medio Directa
) recursos
operativos detergentes
. Contaminacién )
Vertido de aguas Alto Directa
del agua
Consumo .
Consumo de - Media
electricidad )
recursos Directa
Consumo de gas .
naturales Baja
natural
Emisi L Contaminacié ) )
m|S|olnes ala on amm,a_uon Medio Directa
atmdsfera atmosférica
Secado — . " In_clor;(ajoraootr_wlal
eneracion de ciclo de gestion
Plegado _ ) °9 Bajo Directa
residuo textil de residuos no
peligrosos
Generacién de
residuos.
Incendio Aumento T¢. Bajo Directa
Emisiones a la
atmdsfera
Agotamiento de
Empaquetado- Consumo de K )
o ) . recursos por el Alto Directa
Expedicién materias primas -
uso de plastico
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. . Aspecto . ege  a . .
Proceso Actividad p Impacto Significatividad | Influencia
ambiental
para el
empaquetado
, Generacion de Ocupacién del
Fin de Vida Util eneracion @ upac Medio Directa
residuo textil suelo
Almacenamiento ) Ocupacién del ) .
. Uso del espacio P Medio Directa
Gestién de de residuos suelo
Residuos Gestién de Gestién de Contaminacién . )
) . ) Medio Indirecta
residuos residuos suelo, agua, aire
. Generacién de L
Mantenimiento ) Contaminacion . .
. residuos Bajo Directa
de equipos . de suelo/agua
o peligrosos
Mantenimiento —
. Generacion de L,
Mantenimiento Contaminacion . .
, derrames y/o . Bajo Indirecta
de vehiculos . de sueloy aire
emisiones
- Consumo de
Limpieza y recursos
desinfeccién de Agotamiento de . .
. ) naturales y Bajo Directa
instalaciones y recursos
L productos
maquinaria S
quimicos
Consumo de
Limpiezay Agotamiento de
. - recursos y ) .
Desinfeccién recursos Medio Directa
productos
. -, . naturales
Desinfeccion de quimicos
vehiculos Emisién a la
atmdsfera del Contaminacién ) )
. .. Bajo Directa
producto quimico atmosférica
utilizado
Consumo de Agotamiento de
combustibles recursos Alto Directa
., fosiles naturales
Recepciony Emisién a la
Transporte distribucion de )
ropa atmosfera de Contaminacién
P diéxido de @ Alto Directa
atmosférica
carbono y otros
gases
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En cuanto a los residuos generados en el centro de Valladolid en el aflo 2022 y su valoracidn, son:

Tabla 4. Residuos peligrosos y no peligrosos generados en la lavanderia de ILUNION en Valladolid

Proceso

Actividad

Aspecto
ambiental

Impacto

Significanci

a | Influencia

Gestidn de
residuos

Almacenamiento
de residuos
peligrosos

Envases
contaminados

Aerosoles. Gases
recipientes a
presion

Absorbentes
contaminados

Residuos
Biosanitarios

Aceites no
clorados

Pilas. Baterias y
acumuladores

Almacenamiento
de residuos no
peligrosos

RAEE's

Toéner

Tubos de plastico
limpio

Residuos urbanos

Ocupacién del
suelo

Medio

Directo

En cuanto a los aspectos ambientales potenciales, en la planta de Valladolid se identifican:

Clasificacion: Interna

Tabla 5. Aspectos potenciales de la lavanderia de ILUNION en Valladolid

. . Aspecto SR .

Proceso Actividad . Significancia

ambiental

Almacenamiento Derrame de

de residuos productos No significativo

Gestién de peligrosos contaminantes

id D
residuos Recogida de errame de S
. productos No significativo
residuos

contaminantes

Mantenimiento de

Generacion de

Mantenimiento , derrames y/o Bajo
vehiculos .
emisiones
Limpieza
L . P ., 4 Derrame
Limpiezay Desinfeccion de P
. ., . ! productos No significativo
Desinfeccion instalaciones y .
Quimicos

maquinaria
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6. Comportamiento ambiental

Reducir el impacto de su actividad en el medio ambiente y optimizar la eficiencia de procesos,
metodologias y productos es esencial para ILUNION. Conscientes, ademas, de que la actividad
desarrollada por ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria es intensiva en el uso de ciertos
recursos, como el agua y la energia, se han establecido una serie de indicadores de

comportamiento ambiental que permiten mejorar ano tras afio su desempenfo.

El control de estos indicadores se realiza a través de control operacional y su evolucién se sigue
mediante los “cuadros de mandos” asociados a cada instalacién de ILUNION Lavanderia y

Servicios a la Hosteleria.

En este apartado se presentan graficamente los datos y otra informacidn relevante sobre el
comportamiento hacia el medio ambiente de la lavanderia de ILUNION en Valladolid haciendo una
comparativa de la evolucidn de los aspectos ambientales durante los afios 2018, 2019, 2020

2021y 2022
6.1. Indicadores ambientales

Los indicadores ambientales recogen los datos mas significativos sobre el comportamiento
ambiental de la organizacidn, permitiendo evaluar el mismo durante el transcurso del tiempo. Para
calcular los indicadores ambientales se parte de un indicador de referencia definido en base a la
produccidn de la planta y los valores calculados de los diferentes indicadores ambientales que se

presentan a continuacion.
En cada uno de estos indicadores se incluye:

e Cifra A, que indica el consumo/la produccion total anual considerada.

o Cifra B, que indica el valor de referencia anual de la empresa y que en el caso de esta
Declaracion es el nimero de kg de ropa lavados al afio en el centro.

e C(Cifra R, que indica la relacion entre A/B, que presenta el indicador basico de

comportamiento ambiental.

El valor de produccidn esta referenciado respecto a 2019, considerandose el valor de este afio

como 100.

Clasificacion: Interna



== Periodo: 2022
‘ ILUNION Declaracién Ambiental eriode

Lavanderia y ILUNION Valladolid
Servicios a la Hosteleria Pagina 24 de 57

Para calcular los indicadores se ha tenido en cuenta que la produccién de la planta de Valladolid
se divide en tres lineas claramente diferenciadas, dados los procesos de tratamiento que debe
recibir el textil, distintos seguin el sector del que provienen las prendas a tratar: sector sanitario,
uniformidad laboral y sector hotelero. En las paginas siguientes se analizaran los indicadores en

relacion con la produccién de estos sectores.

6.1.1. Datos de produccién anuales

En la siguiente tabla se recogen los datos de produccidén anual o el nimero de kg de ropa lavados:

Tabla 6. Produccion anual

2018 2019 2020 2021 2022
Produccion
Total 97.2* 100,00 " 67,82 103,73" 117,88
Valladolid

* Datos de produccion relativizados segun se indica en apartado 6.1

Se puede apreciar que el indice de produccidn va en aumento, siendo este ultimo afio 2022 el

mavyor valor alcanzado de toda la serie temporal.

6.1.2. Consumo de agua

La lavanderia industrial de ILUNION en Valladolid obtiene el agua utilizada en el proceso de
lavado a través de la red publica. A continuacidn, se muestran las tablas y graficas del indicador
consumo de agua. Debido a una mejora en la optimizacion de las cargas de lavado, por un mayor
aumento de la produccién sanitaria, el indicador global del agua mejord en 2021 respecto a 2020.
Este indicador ha seguido disminuyendo, aungue en menor medida (3,3%), en 2022, lo que unido

a un aumento de la produccion, da a entender un aumento en la eficiencia de uso del recurso

hidrico.
Tabla 7.. Consumo de agua en la lavanderia de ILUNION en Valladolid
ifra R

) CifraB Cifra
Cifra A _— (m?

3 . (indicador de . -

(m?3 consumidos) .y consumidos/indicador
produccion) 4
de produccion)
2018 32.119,00 97,29 330,15
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ifra R
. Cifra B Cifra
Cifra A . (m3
q . (indicador de . o
(m? consumidos) .y consumidos/indicador
produccion) 0z
de produccion)
2019 29.974,00 100,00 299,74
2020 29.335,00 67,82 432,56
2021 35.464,00 103,73 3419
2022 38.974,00 117,88 330,62
432,56

kel
S 33015 341,90 330,62
E 299,74
3
3
c
S
9
=]
e}
o
o
E
2018 2019 2020 2021 2022

Nustracion 9. Evolucion del consumo de agua en relacion con la produccidn en la lavanderia de ILUNION en
Valladolid

6.1.3. Consumo de energia eléctrica

A continuacion, se recogen los datos relativos al consumo de energia en la planta de Valladolid.
Todo el consumo de energia eléctrica proviene de la red de distribucién. Como se ve en la tabla,
el indicador global de consumo eléctrico ha mejorado un 8,7% respecto al afio anterior, y es el
mejor respecto a los afios de comparacidn. Esto es debido a una mejor optimizacion de las horas
de apertura de la lavanderia y horas de funcionamiento de la maquinaria, junto al aumento de la

produccién.

Clasificacion: Interna



C ILUNION

Lavanderia y
Servicios a la Hosteleria

Declaracion Ambiental
ILUNION Valladolid

Periodo: 2022

Pagina 26 de 57

Tabla 8. Consumo de energia eléctrica en la lavanderia de ILUNION en Valladolid

Cifra A CifraB CifraR
(kWh (indicador de (kWh/indicador de
consumidos) produccién) produccion)
2018 792.308,00 97,29 8.144,16
2019 779.126,00 100,00 7.791.26
2020 656.632,00 67,82 9.683,33
2021 793.833,00 103,73 7.653,19
2022 824.076,00 117,88 6.990,77
9.682,33

3

[]

g 81416 779106 7.653,19

® 6.990,77

>

[=

N

9

=]

©

o

g

<

2

4

2018 2019 2020 2021 2022

Nustracion 10. Evolucion del consumo de energia eléctrica en relacion con la produccion global en la
lavanderia de ILUNION en Valladolid

6.1.4. Consumo de gas natural

Ademas de la electricidad, en planta se utiliza como fuente de energia gas natural. A través de la
caldera de vapor y los quemadores de gas incluidos en las secadoras y planchadores se aporta

calor a las distintas etapas del proceso.

A continuacidn, se muestran las tablas y graficas del indicador consumo global de gas natural.

Como se ve en la primera tabla el indicador global de consumo de gas ha mejorado respecto a los
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afios de comparacién y un 3,2% respecto a 2021. Esto es debido a una mejor optimizacion de las
horas de apertura de la lavanderia y horas de funcionamiento de la calderas y quemadores, debido

al aumento de la produccién.

Tabla 9. Consumo de GN en la lavanderia de ILUNION en Valladolid

Cifra A Cifra B CifraR
(kWh (indicador de (kWh/indicador de
consumidos) produccién) produccion)
2018 6.015.688,00 97,29 61.835,44
2019 4.531.714,00 100,00 45.317,14
2020 3.705.411,00 67,82 54.634,94
2021 4.674.347,00 103,73 45.064,47
2022 5.144.312,00 117,88 43.640,06
61835,44

= 54637,94

S

S 45317,14 45064,47  43640,06
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=
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Nustracion 11. Evolucién del consumo de GN en relacion con la produccion en la lavanderia de ILUNION en
Valladolid

6.1.5. Consumo de combustible (vehiculos)
La lavanderia industrial de Valladolid dispone de flota de vehiculos propia para hacer el traslado
de ropa desde las instalaciones del cliente hasta la lavanderia y viceversa. La flota tiene un total

de 7 vehiculos y estd compuesta tanto de furgonetas como de camiones, que utilizan diésel como

combustible.
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A continuacién, se muestran los datos del indicador consumo de combustible (de vehiculos).
Como se ve en la tabla, el indicador global de consumo de combustible ha mejorado
considerablemente en 2021, manteniéndose en rangos similares, aunque un poco por encima en
2022. Existe un proyecto de optimizaciéon en la distribucién de la cartera de clientes entre las

plantas de ILUNION Lavanderias.

Tabla 10. Consumo de combustible asociado a la flota de vehiculos de la lavanderia de ILUNION en

Valladolid
Cifra A CifraB CifraR
(Litros (indicador de (Litros/indicador de
consumidos) produccién) produccion)
2018 82.775,00 97,29 850,85
2019 82.302,42 100,00 823,02
2020 63.113,44 67,82 930,64
2021 54,816,05 103.73 528,47
2022 71.309,51 117,88 604,93
930,64
850,85 823,02
c 604,93
b 528,47
S
©
o
a
3
2018 2019 2020 2021 2022

Nlustracion 12. Evolucidn del consumo de combustible asociado a la flota de vehiculos en relacion con la
produccion en la lavanderia de ILUNION en Valladolid
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6.1.6. Energia

Las tablas siguientes representan los consumos energéticos e indices de consumo frente a la

produccidn que se procesa en la planta de Valladolid.

Tabla 11. Consumo de energia en la lavanderia de ILUNION en Valladolid

2018 2019 2020 2021 2022
Energia
eléctrica 792.308,00 779.126,00 656.632,00 793.833,00 824.076,00
(kWh)
Gas
natural 6.015.688,00 4.531.714,00 3.705.411,00 4.674.347,00 5.144.312,00
(kWh)
Diésel
840.364,91 834.225,5507 633.357,5755 556.514,47 723.962,67
(kWh)**
Gasolina .
S.D. 1.105,76 6.095,56 SD.¥ SD*
(kWh)**
Total 7.648.360,91 6.146.171,31 5.001.496,14 5.024.694,47 6.692.350,67

“ Afio sin consumo

™ Para su conversién a kWh se ha utilizado el PCI dado por el IDAE (2020)

Tabla 12. Consumo de energia en relacidn con la produccion en la lavanderia de ILUNION en Valladolid

2018 2019 2020 2021 2022
Energia
eléctrica
(kWh/' dicad 8.144,16 7.791,26 9.682,33 7.653,19 6.990,77
indicador

de produccién)
Gas natural

(kWh/indicador | 61.83544 45317,14 54.637,94 45.064,47 43.640,06

de produccion)
Diésel (kWh/

indicador de 8.638,14 8.342,26 9.339,14 5.365,25 6.141,50
produccion)

Gasolina (kWh/
indicador de SDx 11,06 89,88 SD* SD*
produccion)

Clasificacion: Interna
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2018 2019 2020 2021 2022
Total 78.617,74 61.461,71 73.749,29 58.082,91 56.772,33

" Afio sin consumo

78.617,74
73.749,29

61.461,71
’ 58.082,91 56.772,33

kWh/produccién Valladolid

2018 2019 2020 2021 2022

Nustracion 13. Evolucion de la energla consumida en relacion con la produccion en la lavanderia de

ILUNION en Valladolid

Como puede observarse en el grafico, el ratio de consumo total de energia ha alcanzado en 2022

el mejor valor de toda la serie temporal, disminuyendo en torno a un 2,3% respecto a 2021.

6.1.7. Energia renovable total

En la lavanderia de ILUNION en Valladolid no se ha generado ni consumido energia renovable en

2022.

6.1.8. Consumo de materiales

En la planta de Valladolid se utilizan principalmente en el proceso de lavado y acabado de la ropa
tres tipos de productos definidos en planta como: detergentes que se utilizan para para alcalinizar

y emulsionar la suciedad en el bafo de lavado, productos desmanchantes que se utilizan para
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blanquear/desmanchar y desinfectar, en la fase de lavado y que estan basados en cloro

(hipoclorito sddico) o basados en oxigeno, y productos de acabado, caso de neutralizantes que se

utilizan en el Ultimo aclarado para regular el pH entre 6 y 7,5, o suavizantes, que se utilizan en el

ultimo aclarado para minimizar la electricidad estatica, mejorar el tacto y favorecer el paso por

calandra. Ademas, se utilizan otro tipo de productos en menores cantidades que se recogen en el

grupo “Varios”. Estos se emplean en los procesos especiales de recuperacion de ropa y

desapresto.

A continuacidn, se detallan los principales productos consumidos en el centro.

Tabla 13. Consumo de productos (kg) en la lavanderia de ILUNION en Valladolid

2018 2019 2020 2021 2022

Acabado 9.860 8910 7.960 6.060 9.980
Desmanchante 25.600 28.900 21.525 23.125 33.559
Detergente 26.480 25.230 21.360 17.700 30.510
Varios 6.764 4.838 5.256 4.626 5.694
Total 68.704 67.878 56.101 51.511 79.743

Tabla 14. Consumo de materiales en la lavanderia de ILUNION en Valladolid (Global)

Cifra A Cifra B CifraR
(kg de producto) (indicador de (kg de producto de
el produccién) produccion)
Acabado
2018 9.860 97,29 101,37
2019 8.910 100,00 89,10
2020 7.960 67,82 117,37
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2021 6.060 103.73 58,42
2022 9.980 117,88 84,66
Desmanchante
2018 25.600 97,29 263,18
2019 28.900 100,00 289,00
2020 21.525 67,82 317,38
2021 23.125 103.73 222,93
2022 33.559 117,88 284,69
Detergente
2018 26.480 97,29 272,23
2019 25.230 100,00 252,30
2020 21.360 67,82 314,95
2021 17.700 103.73 170,64
2022 30510 117,88 258,82
Varios

2018 6.764 97,29 69,54
2019 4.838 100,00 48,38
2020 5.256 67,82 77,50
2021 4626 103.73 44,60
2022 5.694 117,88 48,30
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Nlustracion 14. Evolucion del consumo de materiales en relacion con la produccion en la lavanderia de
ILUNION en Valladolid

De los datos anteriores, se observa que los indicadores de consumo de materiales han mejorado
en el 2021 respecto a los afos anteriores. En 2022 el consumo vuelve a aumentar respecto a

2021, acercandose a los valores previos a la pandemia.

6.1.9. Consumo de plasticos

El plastico se ha venido utilizando en el envio de ropa limpia desde la planta de Valladolid a los
distintos centros. Desde ILUNION Lavanderias y Servicios a la Hostelerfa se trabaja para eliminar
progresivamente el consumo de plasticos, sustituyéndolos por flejes. Durante la pandemia, los
clientes preferian la ropa empaquetada en plastico, ahora bien, en 2022 se ha comenzado con un
contundente plan de reduccidon de este tipo de materiales, el proyecto “Compromiso Plastico 07,
que seguira incentivandose en 2023, viéndose esto reflejado claramente en los datos del dltimo

afio con una disminucién de cerca de un 42% respecto a 2021.
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Tabla 15. Consumo de pldsticos en la lavanderia de ILUNION en Valladolid (Sector Sanitario)

_ Cifra B Cifra R
Cifra A . (kg de plasticos/
P (indicador de =
(kg de plasticos) roduccion) indicador de
P produccion)
2018 8.000,00 97.29 89,23
2019 5.900,00 100,00 59,00
2020 4.702,00 67,82 69,33
2021 6.600,00 103,73 63,63
2022 4.388,00 117.88 37.22
82,23
69,33
64,38

59,00

37,22

kg/produccién Valladolid

2018 2019 2020 2021 2022

Nustracion 15. Evolucion del consumo de pldsticos en relacion con la produccion en la lavanderia de
ILUNION en Valladolid

6.1.10. Emisiones a la atmdsfera

Las emisiones a la atmdsfera procedentes de los focos de combustion existentes en la instalacidon
se controlan en funcién de lo establecido en la autorizacion APCA mediante medidas externas a
través de un Organismo de Control Autorizado y mediante autocontroles internos. Los resultados
de estas medidas se notifican ante el Servicio Territorial de Medio Ambiente de Valladolid. Los
focos de emisidn son variados dependiendo del proceso, ya que en ellos se utiliza calor para

diferentes acciones (agua caliente, secado, planchado).
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La tabla siguiente incluye los valores de la ultima medida de SO, y NOx recogida en el ultimo

control de OCA realizado en los focos de emisidn de la planta en abril 2021, comparandolos con

los limites establecidos en la autorizacidon como actividad potencialmente contaminadora de la

atmdsfera concedida por la Junta de Castilla y Ledn con fecha 12 de julio de 2016.

Tabla 16. Resultados del control de emisiones por OCA realizado en la lavanderia de ILUNION en

Valladolid (afio 2021)
Valores
. 12 - Caudal Carga
Foco Contaminante | Concentracion | limite de 3 ~
. ez (Nm3/h) | (kg/aho)
emision
Cco 95 (ppm) 1445 (ppm) 324,975
Caldera de vapor SO 27 (mg/m3N) 850 632,60 211,322
P 2 9 (ma/m3N) ' '
200 (ppm
NOx 52 (ppm NO2) NOX) 291,725
Cco 23 (ppm) 1445 (ppm) 29,787
Calandra 18 Quemador 1 SO <19 (mg/m3N) 850 239,50 56,300
2 9 (mg/m3N) ’ '
200 (ppm
NOx 27 (ppm NO2) NOX) 57,347
CcoO 11 (ppm) 1445 (ppm) 9,434
3 850
Calandra 18 Quemador 2 SO2 20 (mg/m>N) 3 158.60 39,245
(mg/m>N)
200 (ppm
NOx 28 (ppm NO2) NOX) 39,382
CcoO 19 (ppm) 1445 (ppm) 21,309
Calandra 18 Quemador 3 SO <19 (mg/m3N) 850 207,4 48,755
? 9 (mg/m?3N) ' '
200 (ppm
NOx 19 (ppm NO2) NOX) 34,946
CO 2 (ppm) 1445 (ppm) 3,598
Secadora “pequena” 332,70
SO 14 (mg/m3N) 850 57,628
? 9 (mg/m*N) ’
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Valores
. .y , . Caudal Carga
Foco Contaminante | Concentracion | limite de 3 -
. (Nm3/h) | (kg/afo)
emision
200 (ppm
NOx 10 (ppm NO3) NOX) 29,505
co 43 (ppm) 1445 (ppm) 257,751
Secadora 60 SO 14 (mg/m3N) 850 1108,50 192,007
? 9 (mg/m3N) ' '
200 (ppm
NOx 10 (ppm NO3) NOX) 98,305
CcoO 2 (ppm) 1445 (ppm) 8,908
, 850
Calandra HPM S0 19 (mg/m>N) R 823,70 193,631
(mg/m3N)
200 (ppm
NOx 46 (ppm NO2) NOX) 336,022
Cco 4 (ppm) 1445 (ppm) 14,388
, N , 850
Tunel Uniformidad SO2 14 (mg/m>N) 3 665,20 115,221
(mg/m3N)
200 (ppm
NOx 10 (ppm NO2) NOX) 58,992
CcO 20 (ppm) 1445 (ppm) 112,119
Secadora Kannegiesser 1 SO 14 (mg/m3N) 850 1036,70 179,570
9 2 9 (ma/m3N) : '
200 (ppm
NOx 10 (ppm NO3) NO) 91,938
CcO 17 (ppm) 1445 (ppm) 102,380
Secadora Kannegiesser 2 SO 14 (mg/m3N) 820 1113,70 192,907
9 2 9 (mg/m3N) : '
NOx 10 (ppm NO2) 200 {ppm 98,766
NOXx)
CcoO 24 (ppm) 1445 (ppm) 134,504
Secadora Kannegiesser 3 1036,40
850
3
SO 14 (mg/m>N) (mg/mN) 179,518
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Valor:
. ., , a.o s Caudal Carga
Foco Contaminante | Concentracion | limite de 3 .
. (Nm3/h) | (kg/afo)
emision
200
NOx 10 (ppm NO3) Néi';’m 91,911

La carga de cada contaminante (kg/afio) se ha calculado en base al caudal y las horas de

funcionamiento de los focos, estimadas segun los dias de trabajo al afio y los turnos de trabajo en

la planta (4.326 horas).

Ademads de considerar las emisiones generadas en planta, se deben considerar las originadas

como consecuencia del traslado del textil, mediante vehiculos, desde las instalaciones del cliente

hasta la lavanderia y viceversa. El diésel y la gasolina son los combustibles utilizados por la flota.

El control de estas emisiones se lleva a cabo mediante los programas de mantenimiento

preventivo y de las correspondientes ITV.

Asi, teniendo en cuenta los consumos de energia eléctrica, gasdleo, gas natural y gasolina

efectuados por ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria en su planta de Valladolid se

obtienen las siguientes emisiones de CO2 equivalente en relacién con la produccion.

Tabla 17. Evolucion en toneladas de CO: equivalente generadas en la lavanderia de ILUNION en

Valladolid
Cifra B CifraR
ifra A
(tC; rz 02) (indicador de (t eqCO./ indicador
. produccién) de produccion)
2018 1.682,11 97.29 17,62
2019 1.156,52 100,00 11,57
2020 940,43 67,82 11,48
2021 2.208,52 103,73 21,29
2022 2.509,90 117.88 21,29
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Nustracion 16. Evolucion de las emisiones de CO:z en el centro de ILUNION en Valladolid en relacion con la
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6.1.11. Ruido

El posible ruido generado en la planta proviene de la puesta en marcha del equipamiento

necesario para llevar a cabo la actividad diaria de la lavanderia industrial.

Por este motivo, la lavanderia industrial de Valladolid dispone de un estudio acustico llevado a
cabo el 29 de septiembre de 2015 por Iberacustica, que determind el cumplimiento de los valores
de emision de ruido de la actividad con el valor limite legal determinado por la Ordenanza
municipal de Valladolid sobre Ruidos y Vibraciones (mayo de 2013). No se han realizado

posteriores mediciones acusticas ya que no ha habido modificaciones sustanciales de la planta.

Tabla 18. Nivel de ruido producido en la lavanderia de ILUNION en Valladolid

Muestra Descripcién Nivel Lieq,ss Limite establecido

IBE-15029-A Exterior 63,2 dBA 65 dBA

6.1.12. Efluentes hidricos

Las aguas residuales generadas en el proceso de lavado textil y que no han sido recirculadas, se
tratan en una zona previa al vertido a colector municipal. En esta zona, se realizan analiticas y se
tratan las aguas, mediante el ajuste de pH y aplicacion de clorhidrico para asegurar un vertido
conforme a los parametros legales. Los vertidos de aguas residuales domésticas, procedentes de
aseos y vestuarios son directamente destinadas a colector municipal. El Ayuntamiento realiza

controles en el punto de vertido de aguas residuales industriales cada seis meses.

La tabla siguiente recoge los valores de los parametros de vertido medidos por el Ayuntamiento
(Ext) en 2019, Febrero 2021 y Agosto del 2021 y los controles realizados en el afio 2021 por
STENCO (Int), comparandolos con las exigencias establecidas en el Reglamento del Servicio
Municipal de Abastecimiento de Agua Potable y Saneamiento del Ayuntamiento de Valladolid
(abril de 2006).
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Tabla 19. Control de los pardmetros de vertido realizado en la lavanderia de ILUNION en Valladolid en

afios previos
Dic- . P
Feb-19 20 Feb-21 | Feb- May- Ago-21 | Sep- Dic-21 Limite
(Ext) (Ext) 21 21 (Ext) 21 (Int) s
(Int)
(Int) (Int) (Int)
pH
8,8 +0,2 7,31 7,2 7,17 7,24 7,1+0,2 8,01 8,88 6-10
(u-pH)
e 1571 1210 1417 2,550 1661 | 10663 1 3159 889 5.000
ad (uS/cm) +125 3
DQO 1170
(DQONd) 304 619 587 805 595 492+127 445 - 1.500
mg/l O -
DQO(DQOd - 559 697 415 - 364 - -
) mg/l Oz
Materias
Oxidables
(MO=2/3 -- 373 456 -- -
DQOd) mg/t
02
Fosforo
Total (P) 48 +1,2 2,16 3,4 2,52 2,34 2,8+0,7 1,12 - 40
ma/l
Cloruros - 197 708 - 1.500
mg/l
Detergente
s anidnicos 5,0 +0,8 <0.100 <1 <0,100 <1 4
(LSS) mg/l
Nitrogeno 57,0 N 205 __ 15431 100
total mg/l +12,0
Solidos en
suspensio’n 59 +14 -- 107 59 59+14 500
mg/l
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Mas abajo se muestra la tabla de mediciones del 2022 realizadas por el Ayuntamiento (ext) y SGS

(int).

Tabla 20. Control de los pardmetros de vertido realizado en la lavanderia de ILUNION en Valladolid en

2022
Feb 22( ext) | Feb22(int) | Agos22(ext) | Agos22 (int) | Limites
PH 7.4+02 76+0,1 8,1+0,2 70+0,1 6-10
(u-pH)
S a e 2070 + 165 1600 + 160 1658 + 132 1600 + 54 5.000
(uS/cm)
DQo (DSOnd) mgll 566 + 192 530 + 30 848 + 288 740 + 123 1.500
2
Fésforo Total (P) 22+06 1,57 + 033 34409 241+0,36 40
mg/L
Cloruros mg/l -- -- -- -- 1.500
Detergentes
aniénicos (LSS) <1 <0,05 20+0,3 0,22 + 0,034 4
mg/L
Nitrégeno total 250+5,3 150+31 150+ 27 100
mg/L
Sol'd?f en 85+ 21 100 + 25 100 + 25 30+ 4 500
suspension mg/l

Cabe hacer mencion especial a los cloruros, ya que presentan un valor limite legal y se han medido

internamente en periodos previos, pero han dejado de considerarse relevantes al mantenerse lejos

del limite por un amplio margen. Todos los parametros se encuentran dentro de los limites

establecidos en el Reglamento del Servicio Municipal de Abastecimiento de Agua Potable y

Saneamiento del Ayuntamiento de Valladolid (abril de 2006).

Las aguas metedricas son vertidas directamente a colector municipal a través de las arquetas de

recogida de pluviales situadas en el exterior de la planta.

Clasificacion: Interna




== Periodo: 2022
‘ ILUNION Declaracién Ambiental eriode

Lavanderfa y ILUNION Valladolid
Servicios a la Hosteleria Pagina 42 de 57

6.1.13. Residuos

Con el fin de garantizar una correcta gestidn de los residuos, la lavanderia industrial dispone de
recursos para la segregacion de estos desde su generacion, en funcidon de su tipologia vy
peligrosidad, siendo almacenados e inventariados para su posterior retirada por parte de gestores

autorizados, cumpliendo en todos los casos con la normativa vigente.

Entre los residuos peligrosos se incluyen los asociados directamente con el proceso de lavado
textil y limpieza y desinfeccidn, como envases plasticos contaminados de productos quimicos y
aquellos industriales generados como consecuencia de actividades de mantenimiento, reparacion

y acondicionamiento de las instalaciones y equipos o derivados de su sustitucion.

Los residuos no peligrosos son, en su mayoria, consecuencia de otras actividades
complementarias al proceso de lavado textil, como el empaquetado de la ropa que se envia a los
clientes. Otros residuos no peligrosos serian los obtenidos de la recogida selectiva implantada en
las instalaciones (papel, envases, pilas...). Dependiendo de su tipologia son retirados, bien por

gestor autorizado, bien por el Ayuntamiento de Valladolid.

Mediante el control operacional establecido a través del Sistema Integrado de Gestién, que incluye
las operaciones de revisién y control de las condiciones de los almacenamientos de residuos y los
procesos de auditoria (internas y externas) se logra un control efectivo sobre este aspecto

ambiental.

En las tablas siguientes se muestra la evolucidn en la generacién de los residuos peligrosos y no
peligrosos expresada en kg y por tipologia de residuo, asi como el total de la generacién. Por otro
lado, se muestra la evolucién del indicador “generacion de residuos” en funcion del indicador de

produccién por sector.

Tabla 21. Residuos peligrosos generados (kg) en la lavanderia de ILUNION en Valladolid

2018 2019 2020 2021 2022
Enva.ses 34,00 3.257,00 3.957,00 3.240,00 1.511,00
contaminados
Aerosoles S.D.” 3,00 1,00 4,00 10,00
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2018 2019 2020 2021 2022
Absorbentes . . . .
. S.D. S.D. S.D. S.D. 21,00
contaminados
.Resu.luo.s SD’ SD’ 42,00 2.00 SDS
biosanitarios
Aceites no A i
S.D. 394,00 S.D. 500,00 54,00
clorados
Pilas.
Baterias y sD’ 2,00 1,00 SDx 2,00
acumuladores
B ,
aterias de S.DS 103,00 15,00 S.D* S.D*

plomo

“No se han generado residuos

Tabla 22. Residuos no peligrosos generados (kg) en la lavanderia de ILUNION en Valladolid

2018 2019 2020 2021 2022
Papel y . . .
) SD. S.D. S.D. 2160 2.760,00
Carton
RAEE’s 1,00 3,00 1,00 216 224,00
Lodos de
depuradora . i i .
SD. S.D. S.D. SD. 564,00
no
peligrosos
Toéner SD.” 19,00 1,00 SD* 22,00
Tubos de
plastico SD’ SD’ 140,00 84 434,00
limpio
Madera . . .
S.D. S.D. S.D. 1900 2.560,00
(Palets)
Resi
bl SD! SD” 112.840" 112.840" 112.840"
urbanos

“No se han generado residuos

" Dato estimado en funcidn de las retiradas semanales por los servicios de
limpieza municipales, considerando un peso medio del contenedor de 310
kg
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Tabla 23. Generacion de residuos total (kg) en la lavanderia de ILUNION en Valladolid

2018 2019 2020 2021 2022
Resi
e_s gucs 34,00 3.759,00 4.016,00 3.746,00 1.598,00
peligrosos
Residuos
no 1,00 22,00 112.982,00 117,200,00 119.404,00
peligrosos
Total 35,00 3.781,00 116.998 120.946,00 121.002,00

De las tablas anteriores se deduce que la generacion de residuos, tanto peligrosos como no
peligrosos, es irregular durante los afios estudiados, ya que, en muchos casos, los residuos estan
relacionados con los procesos de mantenimiento de la planta o con los métodos de gestion de los
residuos. En las tablas siguientes se muestra la evolucién del indicador de generacion de residuos,
en relacidon con la produccidon, tanto global como por sectores, primeramente, se muestran
residuos peligrosos y a continuacién el indicador de residuos totales. En 2022 se puede apreciar
una importante reduccion en los residuos peligrosos, que contribuye a una reduccién de la
generacion de residuos global del afio. Esto, unido al aumento de la produccién anual, contribuye
a la reduccién del indice de generacidn de residuos en 2022 cerca de un 12%, siendo el menor de

los ultimos 3 afos.

Tabla 24. Generacidn de residuos peligrosos en la lavanderia de ILUNION en Valladolid

Cifra A CifraB " ::::s?duos
(kg de residuos (indicador de Iis:l dicador de
generados) produccién) .,
produccion)
2018 34,00 97,29 0,35
2019 3.759,00 100,00 37,59
2020 4.016,00 67,82 59,22
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ifraR
Cifra A Cifra B « :; ::si duos
(kg de residuos (indicador de /::l dicador de
generados) produccién) .y
produccion)
2021 3.746,00 103,73 36,11
2022 1.598,00 117,88 13,56

Tabla 25. Generacidn de residuos total en la lavanderia de ILUNION en Valladolid

Cifra A CifraB k :;f::s?duos
(kg de residuos (indicador de 9 N
enerados) roduccién) generados/indicador
9 5 de produccion)
2018 35,00 97,29 0,37
2019 3.781,00 100,00 37,81
2020 116.998 67.82 1.725,19
2021 120.946,00 103,73 1.166,02
2022 121.002,00 117,88 1.026,48

6.2. Uso del suelo

La planta se encuentra ubicada en una parcela de 5.885 m?, de las que sélo 3.519,68 m? se

encuentran destinadas a la actividad productiva. El resto de superficie se encuentra pavimentada,

no existiendo zonas verdes o ajardinadas que alberguen biodiversidad. Asimismo, la parcela se

encuentra alejada de zonas con alguna categoria de proteccion especial. En la siguiente tabla se

muestra el indicador “uso del suelo” expresado en m?.

Tabla 26. Uso del suelo (m?) en la lavanderia de ILUNION en Valladolid

2018 | 2019

2020 | 2021 | 2022

Superficie de suelo sellada

5.885 5.885

5.885 5885 | 5.885

Clasificacion: Interna
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2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Superficie total en el centro orientada
segun naturaleza

Superficie total fuera del centro orientada
segun naturaleza

Mas abajo se puede observar la evolucion del indicador de superficie en funcidn de la produccion
de cada afo. En 2022 se ha dado el mejor valor de aprovechamiento del recurso de toda la serie,

directamente relacionado con el maximo valor de produccidn alcanzado.

Tabla 27, Uso del suelo en la lavanderia de ILUNION en Valladolid en relacion con la produccion

Cifra A . CifraR
a Cifra B 2
(m de suelo |, . (m de suelo
(indicador de .
usado en roduccién) usado/indicador de
Valladolid) - produccién)
2018 5.885 97,29 60,49
2019 5.885 100,00 58,85
2020 5.885 67,82 86,77
2021 5.885 103,73 56,73
2022 5.885 117,88 49,92

7. Comunicacion medioambiental

ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria reconoce que la participacidon de los trabajadores
es una fuerza impulsora y una condicidon previa para las mejoras medioambientales de la

organizacion.

La hoja de ruta hacia un modelo de compafiia Sostenible ha sido divulgado e interiorizado dentro
de la organizacién. Nuestras Personas son las protagonistas del cambio, materializando cada una

de las lineas de actuacion, creando una cultura interna que alcance a todos los niveles. Con ello
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contribuiremos a que nuestras plantas respiren la esencia de la Sostenibilidad. Cada uno de
nosotros tenemos un papel esencial y somos promotores de este nuevo modelo de negocio, que

impacta directamente en la mejora continua de nuestro Sistema Integrado de Gestién.

Asimismo, nos convertiremos en agentes impulsores de la Sostenibilidad también con los demas
nuestros grupos de interés. La difusidn de acciones, logros y avances en la materia inducirad a que
las estrategias de otras organizaciones se alineen, se creen nuevas alianzas y se compartan
objetivos comunes. Del mismo modo, la sociedad tomard como ejemplo el comportamiento de

“empresas modelo”, que conllevara a nuevas pautas, tendencias e incluso habitos.

En marzo de 2022 se llevd a cabo una campafa de comunicacién ambiental centrada en el Dia
Mundial del Agua en la que se publicd interna y externamente el compromiso de Ilunion
Lavanderia con la Sostenibilidad y en concreto con las medidas implantadas para la proteccidon
del agua vy el uso eficiente de la misma. Ademas, mediante el Proyecto 0-Steam, se busca la
optimizacion del consumo energético, reduciendo en gran medida el uso de las calderas en la

planta. Dicho proyecto significd nuestra inclusion en los 101 Ejemplos Empresariales #PorElClima.

O

[http://) iEnhorabuena por el reconocimiento al
proyecto O-STEAM!

[http://]

C nwnion

Proyecto
“O-STEAM.- Eliminacién

de Ias emisiones de GEI
derivadas del consumo de gas.
on el proceso lavado”

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

cionado en la 4* edicién de
101 Ejemplos Empresariales

2 »\w(ﬁ%

Estamos de enhorabuena porque ILUNION Lavanderias ha sido una de las
empresas seleccionadas, en |a 4° edicion de 101 Ejemplos Empresariales
#PorEIClima, por el proyecto "O-STEAM".

orE|Clima #Sostenibilidad

A ONCE

Nustracion 16: Recorte del Dia Mundial del Agua llustracion 17: Recorte Proyecto O-Steam
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En junio de 2022, con motivo de la celebracidn del dia Mundial del Medio Ambiente se publicaron
internamente los avances en la generacién de energia de origen renovable en nuestras plantas,

con difusién a todas nuestras Personas.

En noviembre de 2022 Ilunion Lavanderias particip6 en el evento “En Accién Contra el Cambio
Climatico”, en el que se compartieron las hojas de ruta de Sostenibilidad de empresas referentes
como Forética y L'Oreal y se debatieron cuestiones relevantes y actuales. Este evento fue

retransmitido en directo via streaming y en formato presencial.

En el dia a dia de su actividad, desde el Sistema Integrado de Gestidn de Ilunion Lavanderias se
pone a disposicidn de todas las plantas un Manual de Buenas Practicas Ambientales en el que se
establecen las pautas de actuacion en materia de medio ambiente de tal modo que se minimicen
los impactos ambientales derivados de los procesos y actividades de la organizacién, y se

promuevan actuaciones concretas que sean sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.

Se ha trabajado con el Departamento de Marketing en una nueva campafa de comunicacién y
sensibilizacién ambiental a todos los niveles de la organizacién, como muestra la imagen adjunta,
donde se han establecido la figura dos embajadores de sostenibilidad, que acompafnan todas las

acciones que se desarrollan en Ilunion Lavanderia en el ambito de la sostenibilidad ambiental.

POLITICA MEDIOAMBIENTAL Y DE SOSTENIBILIDAD
ILUNION LAVANDERIAY SERVICIOS A LA HOSTELERIA

FOMENTAR
La O 5
participacién
de tod@s

=

MANTENER

COMUNICAR

04

ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria reconoce igualmente la importancia y alcance de

las actividades que desarrollan sus proveedores como parte integrante del ciclo de vida de su
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actividad, y su posible repercusion sobre el medio ambiente. Por este motivo, desde el
Departamento de Gestidn, junto con la colaboracién de personal de las propias lavanderias, se
envia a los proveedores una carta de comunicacion. A través de esta carta se les informa que la
organizacion trabaja bajo un Sistema Integrado de Gestidn, comprometiéndose a los requisitos de

aplicacidn y facilitando la documentacion solicitada.

8. Formacion medioambiental

La politica del Sistema Integrado de Gestidon de ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria
considera prioritario fomentar la formacion y sensibilizacion de su personal en materia de

desempeiio ambiental.

Por esta razdn, ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria redacta anualmente un plan de
formacion en el que se recogen los resultados y repercusiones de las acciones formativas llevadas
a cabo en el afio anterior y se establecen los objetivos a cumplir en este dmbito durante el afio. En
lineas generales, los objetivos contemplados en el plan de formacién de 2020 se dirigian al
desarrollo profesional y continuo de sus trabajadores, mediante itinerarios formativos centrados
en las personas vy el liderazgo tanto personal como profesional, la busqueda de la excelencia, la

transformacion, la innovacion y sostenibilidad.

9. Cumplimiento legal

En el marco del Sistema de Gestién Ambiental, ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria,
dispone de un procedimiento de Identificacion y Evaluacion de Requisitos Legales. El
Departamento de Sistema de Gestion se encarga de tener actualizado el listado legislativo de
aplicacidn a la actividad, asi como de comunicar los cambios, actualizaciones o nuevas normativas

a los distintos centros de trabajo que se vean involucrados.

ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria declara que su centro de lavanderia industrial en

Valladolid cumple con la legislacién ambiental de aplicacion en sus instalaciones.

En la siguiente tabla se detallan, agrupados por aspectos ambientales, las referencias legales mas
relevantes aplicables a la lavanderia industrial de ILUNION en Valladolid, asi como la evidencia

de su cumplimiento.
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Tabla 28. Requisitos legales aplicables en la lavanderia de ILUNION en Valladolid

Aspecto .. . .
. . Requisitos Cumplimiento
Referencia normativa
AUTORIZACIONES Y PERMISOS
Ley 17/2009, libre acceso a las La lavanderia industrial de
actividades de servicios y su Valladolid dispone de licencia
ejercicio. municipal otorgada por el
Licencia municipal. Ayuntamiento en 2019 vy licencia

Ley 12/2012, medidas urgentes de de primera ocupacién otorgada
liberalizacion del comercio y de por el mismo de fecha
determinados servicios. 19/10/2016.
AUDITORIAS ENERGETICAS
Real Decreto 56/2016, por el que Se cuenta con la auditoria
se transpone la Directiva Auditorfa eneraética energética del centro realizada a
2012/27/UE, de 25 de octubre, 9 ' finales del afio 2020. Notificada
relativa a la eficiencia energética. el 18/02/2021.
AGUAS

Real Decreto 849/1986,
Reglamento del Dominio Publico

Hidraulico. La lavanderfa industrial de

Valladolid dispone de Registro

Permiso o autorizacion de vertido. del Ayuntamiento de Valladolid
(Aquavall) con la validacion del
punto de vertido.

Real Decreto Legislativo 1/2001,
Ley de Aguas.

Reglamento del Servicio de
Abastecimiento de agua potable y
saneamiento. Valladolid.

Real Decreto 849/1986, La lavanderia industrial de
Reglamento del Dominio Publico Valladolid cuenta con analiticas
Hidraulico. realizadas por STENCO.
Limitaciones de vertido. Ademas, el Ayuntamiento realiza
Reglamento del Servicio de controles en el punto de vertido
Abastecimiento de agua potable y de aguas residuales industriales
saneamiento. Valladolid. de forma periddica.
La lavanderia industrial de
Real Decreto Legislativo 1/2001, . ) Valladolid dispone de archivo de
Libro Registro. .
Ley de Aguas. registro de todos los controles

llevados a cabo.

En la lavanderia industrial de
Valladolid existe una zona de
pretratamiento previa al vertido
a colector municipal.

Real Decreto 509/1996, normas
aplicables al tratamiento de las Tratamiento previo.
aguas residuales urbanas.

Real Decreto 140/2003, criterios
sanitarios de la calidad del agua

de consumo humano. L. .
La lavanderia industrial de

L Mantenimiento adecuado de las Valladolid cuenta con un
Real Decreto 865/2003, criterios . . .
. o instalaciones. programa de mantenimiento
higiénico-sanitarios para la .
preventivo.

prevencion y control de la
legionelosis.
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Aspecto . . . .
P Requisitos Cumplimiento

Referencia normativa

ORDEN EYE/605/2008,
tramitacién de las instalaciones de
suministro de agua y el
procedimiento para la obtencién
de la autorizacion de los agentes
que intervienen en su ejecucion.

EMISIONES

Ley 34/2007, de calidad del aire y
proteccién de la atmdsfera.

Real Decreto 100/2011, catdlogo
de actividades potencialmente
contaminadoras de la atmdsfera.

Disponer de autorizacién/comunicacion
de los focos de emisién potencialmente
contaminantes de la atmdsfera.

La lavanderia industrial de
Valladolid dispone de
Autorizacion como Actividad
Potencialmente Contaminadora
de la Atmdsfera de fecha 12 de
julio de 2016.

Real Decreto 100/2011, catdlogo
de actividades potencialmente
contaminadoras de la atmdsfera.

Control externo de sus emisiones cada 5
afos.

La lavanderia industrial de
Valladolid realiza todos los
controles reglamentarios
correspondientes por OCA.
Ultimo control realizado por
ATISAE en abril de 2021.

RUIDO

Ley 37/2003, del Ruido.

Real Decreto 1513/2005,
evaluacion y gestién del ruido
ambiental.

Real Decreto 1367/2007,
zonificacion acUstica, objetivos de
calidad y emisiones acusticas.

Estudio acustico.

Respetar los valores limite de emisién o
inmisién de ruido y vibraciones.

La lavanderia industrial de
Valladolid dispone de un estudio
acustico llevado a cabo el 29 de
septiembre de 2015 por
Iberactstica de conformidad con
los valores limite legales.

RESIDUOS

Ley 22/2011, residuos y suelos
contaminados.

Real Decreto 553/2020, traslado
de residuos en el interior del
territorio del Estado.

Real Decreto 833/1988, de
Residuos Toéxicos y Peligrosos

Decreto 180/1994, registro de
pequenos productores de residuos
toxicos y peligrosos. Castillay
ledn.

Envasado, etiquetado de residuos,
documentos de identificacion,
notificaciones de traslado.

Los residuos generados en la
lavanderia industrial de
Valladolid estdn clasificados por
su codigo LER, se entregan a
gestores autorizados y se
dispone de toda la
documentacion asociada

Registro de productores de Residuos
Peligrosos

El centro de ILUNION
Lavanderias en Valladolid esta
inscrito como Pequefio Productor
de Residuos Peligrosos de la
Junta de Castilla y Ledn con
NIMA 4700049376 y cédigo de
inscripcién
07P02164700049376.

SUELOS
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Aspecto .. . .
. . Requisitos Cumplimiento
Referencia normativa
SCet?\tidD:(j;estoci/eznoc(i):['rr:zftzon de La lavanderia industrial de
cesp o o Valladolid dispone de IPS
contaminantes del suelo. Informe Preliminar de Situacion de
Suelos (IPS) presentado ante la
Lev 22/2011. residuos v suelos ’ Administracién con fecha 18 de
Y ' Y julio de 2016.

contaminados.
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10. Objetivos y metas medioambientales

La Alta Direccién de ILUNION define objetivos estratégicos que traslada a sus divisiones. Asi,
ILUNION Lavanderia y Servicios a la Hosteleria define sus propios objetivos de mejora que, en

este caso, van encaminados a la mejora del desempefio ambiental.

De esta forma, anualmente se establecen una serie de objetivos concretos de gestién ambiental
que, en la mayoria de los casos, suelen consistir en la disminucién del consumo de energia y del
consumo de otros recursos (como agua, plasticos, etc.), asignandose valores concretos a estos
objetivos de reduccién. Estos objetivos anuales se despliegan a su vez en metas que son
asignadas a las Unidades Organizativas responsables de realizarlas, asignandose igualmente los

recursos necesarios.

Desde el 2020 la direcciéon ejecutiva de sostenibilidad estd trabajando con los proveedores de
detergentes para buscar productos con menor ecotoxicidad, sobre todo producida por el uso de
hipoclorito. El objetivo es ir reduciendo la cantidad de estos productos para el lavado, garantizando

la higienizacion de la ropa. Este objetivo se ha comenzado a poner en marcha en 2022.

El indicador de cada objetivo se revisa mensualmente para comprobar su evolucidn y, en su caso,
definir actuaciones para alcanzar dicho objetivo. Ademads, anualmente se realiza un analisis global

de los objetivos marcados en paralelo con la Revisidn del Sistema por la Direccion.

En la siguiente pdgina, se presentan los objetivos ambientales establecidos en la planta de
Valladolid en el afio 2022. Como se puede ver en la tabla adjunta, el objetivo de reduccion del
ratio de consumo de agua se ha conseguido respecto a 2021. Por su parte, los consumos de luz y
gas se han reducido, no asi llegando a las metas establecidas. La luz ha sido el consumo que mas

se ha acercado a su correspondiente meta sin alcanzarla.
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Tabla 29. Objetivos ambientales establecidos en la lavanderia de ILUNION en Valladolid (afio 2022)

Objetivo Meta Acciones Responsables Indicador Estado
Ajustar cargas a la capacidad
de la maquina y distribucién L
., Jefe de Produccién
de cargas en funcién del
cliente iati ;
Optimizacion del Reducir el consumo de Litros / indicador de Copjetvo eStabl(/EC]dO para 2922
co:sumo de agua agua un 1% respecto al Disminuir paradas de tunel J. Produccién/ roduccién s _alcaﬂzado nicamente pare
9 valor de 2021. P J. Mantenimiento P el ra.1t|o. de consumo de agua,
consiguiendo un  3,3% de
Ajustar turnos de trabajo para . ., reduccion
. o Direccién /
el lavado ante la situacion .,
J. Produccidn
COVID En el caso del consumo de luz, la
Reducir el ) . . i6 5Xi
e, ugr el consumo Ajustar horarios de Director de Planta/ reduccion se ha_qued_ado préxima
eléctrico un 10% respecto . ., al valor objetivo sin llegar a
apertura/produccion J. de Produccion L
e s al valor de 2021 Este L alcanzarlo, consiguiendo un 8,7%
Optimizacion del e . — - kW /indicador de "
consumo eléctrico objetivo no se cumplié Sectorizaciéon del encendido roduccion de reduccién
debido a unretraso en la de las luces de produccion, Director de Planta/ P
instalacién de las placas en funcién de la distribucién J. de Produccién ElL valor de reduccion del
fotovoltaicas. de ropa consumo de gas también ha
. . . progresado, pero quedandose a
Ajustar horarios de Director de Planta/J. ; ) S
rtura/oroduccid de Produccis medio camino del objetivo
apertura/produccion & rroduccion establecido, 3,2% de reduccién
Realizar un estudio de los
Obtimizacion del Reducir el d programas de secado, para J. Produccién Los tres valores han
P |m|zac‘|’on < e;)/mre COHSUTO Le gjs optimizar tiempo kW /indicador de experimentado una reduccién en
consun;o fgas ;ngo respecto al valor de oroduccién mayor o menor  medida,
natura . . , -
Ajustar quemadores J. Mantenimiento cumpliendo asf con la evolucion
deseada.
Formacidn a los trabajadores
sobre introduccion de J. Produccidn
prendas

cionfnterna




cio

C l LU N lON Declaracién Ambiental

Lavanderias

T [
COMPROMISO/ s
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Ilunion Lavanderias venimos construyendo un camino hacia la Sostenibilidad desde 201 1. Ha sido

en 2022 cuando nuestro compromiso se ha reafirmado con la aprobacién de un Plan Estratégico
de Sostenibilidad con horizonte 2025, alineado con la consecucidon de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS).

Esta hoja de ruta junto con el exigente marco normativo nos ha llevado a embarcarnos en el
proyecto “Compromiso Plastico 0" que supondra la eliminacidn del plastico del proceso de
expedicién de todas nuestras plantas para 2023, contribuyendo a utilizar de forma eficiente
nuestros recursos, a minimizar la generaciéon de 76 toneladas de residuos plastico al afio y la

emision 236 toneladas de CO; a la atmdsfera.

Tabla 30. Datos de reduccion de pldsticos en la lavanderia de ILUNION en Valladolid en 2022

Datos de reduccién (%/indice de
produccion)

Lamina
42%

Lamina de 700 mm y 100
g9

La ropa expedida sera cuidadosamente colocada por nuestras #PERSONAS en los carros y una
funda azul la protegera para seguir alcanzando los méaximos estandares de calidad e higienizacién,
aportando un valor Unico y diferencial. El carro viajard de nuestras plantas a los clientes y la ropa

perfectamente colocada y desinfectada serd distribuida para su uso.

Muchas de nuestras plantas ya se han adelantado al cumplimiento de este objetivo, reduciendo e
incluso erradicando su utilizacion en el empaquetado del textil. En lineas generales, se ha
alcanzado una reduccién global del 20% del consumo de ldamina y semitubo y del 37% de bolsas.

Esto ha sido posible gracias a la innovacién e implicacién de nuestras #PERSONAS, que han

nterna



c l LU N IO N Declaracién Ambiental

Lavanderias

trabajado juntamente con clientes y proveedores para “Construir un mundo mejor con tod@s

incluid@s”.

12 PRODUCCION
* Y SANEAMIENTO Y GONSUMO
PN RESPONSABLES
-

Desde Ilunion Lavanderias apostamos por la innovacién como vector de cambio vy por el desarrollo
de nuevos productos de lavado. Por ello venimos construyendo alianzas con nuestros principales
proveedores de detergentes para implantar soluciones eficientes, que reduzcan nuestra huella

ambiental y proporcionen un valor afiadido a nuestros clientes.

En esta linea se han impulsado dos vias de trabajo, asegurando el cumplimiento de estrictos

pardmetros de limpieza y desinfeccidn y garantizando en todo momento la calidad del servicio:

- Porun lado, la optimizacidn del consumo de agua y con ello la mejora de la eficiencia energética
de nuestros procesos.

- Por otro lado, el desarrollo de productos de lavado con etiquetado ECO (UE Ecolabel) que
favorecen su biodegradabilidad, mejoran la calidad de las aguas residuales y certifican que

todo el proceso cumple criterios sostenibles.

En 2022, un 10% de nuestras plantas ya contaban con soluciones ECO en sus fases de lavado.
En 2023 estd prevista su ampliacién a un 55%. Nuestro objetivo en 2025 es que todas nuestras

lavanderias utilicen productos sostenibles, que minimicen nuestro impacto en el entorno.
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11. Verificacion ambiental

La Declaracién Ambiental 2022 ha sido verificada por el Organismo de AENOR INTERNACIONAL,
S.A.U., con ndmero de acreditacién ES-V-0001.

Clasificacion: Interna



